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	OBJETIVO
	Conocer la percepción que tienen los usuarios frente a los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca de la Procuraduría General de la Nación Florentino González - BPGNFG.


1. En la BPGNFG su categoría corresponde a: 
	Funcionario
	
	Estudiante
	
	Ciudadano
	
	Otro, ¿cuál?
	


2. Califique de acuerdo a su criterio la atención en la Biblioteca, seleccione una opción, siendo 1 deficiente y 5 excelente
	Deficiente
	1
	2
	3
	4
	5
	Excelente


3. Sus expectativas de información, ¿han sido satisfechas en la Biblioteca Colección General, Colección del IEMP, préstamo interbibliotecario?
	Nunca, justifique su respuesta


	
	A veces
	
	Casi siempre
	
	Siempre
	


4. Con qué frecuencia utiliza las siguientes colecciones 
	
	Indiferente 
	Mínimo
	Máximo

	General 
	
	
	

	Referencia
	
	
	

	Memoria Institucional
	
	
	

	Colección infantil y juvenil
	
	
	


5. ¿Considera que la Biblioteca carece de algún servicio (Sala de lectura, PC para consulta , sala de reunión, otros?
	¿Si, Cual?


	Si
	
	No


6. ¿Ha recibido inducción en los servicios que presta BPGNFG? *
	¿Si, Cual?


	Si,
	
	No


7. Califique los siguientes aspectos del servicio de la Biblioteca:
	
	Inadecuado 
	Adecuado 
	Suficiente

	Recurso humano
	
	
	

	Muebles y equipos
	
	
	

	Infraestructura
	
	
	

	Recursos bibliográficos
	
	
	

	Horarios 
	
	
	

	Otro, ¿cuál?
	
	
	


¡GRACIAS POR SU COLABORACION!
Verifique que ésta es la versión correcta antes de utilizar el documento
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